
 

MODELO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD “FITS” 

INTERACCIÓN DE LOS PROCESOS 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

APOYO 

PROCESOS 

Gestión Administrativa y financiera 008 

Gestión de bienestar y talento humano 009 

Gestión de recurso físico y Mantenimiento 010 

OPERACIÓN 

PROCESO 

Gestión académica 004 

Convivencia y participación 007 

PLANEACION 

TODOS LOS PROCESOS 

LIDERAZGO 

PROCESO 

Gestión de la dirección 001 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

PROCESO 

Gestión de la calidad 002 

MEJORA 

PROCESO 

Gestión de la calidad 002 

Organización y 

su conexión 

Requisitos del 

cliente 

Necesidades y 

expectativas 

de las partes 

interesadas 

pertinentes 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Satisfacción 

del cliente 

Servicio 

educativo 

Resultados 

del SGC 

P H 

V A 


